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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 976 -2023-GRL-GGR.
Belén, 21 de noviembre del 2023

Visto, al Oficio N* 182-2023-GRL-GGR- QEDIP, que adjunta el Informe Técnico N 031-2023-

f-.{é’f" GRL-GGR-OEDIP/AQFI; el Oficio N° 2484-2023-GRL-GGR-GRRRHH, adjuntando el Informe
"\f’é‘? Técnico N° 035-2023-GRL-GGR-GRRRHH-para, el Memordndum N° 275-2023-GRL-GGR-

GRRRRHH, de fecha 20 de sefiembre de 22023, y;
CONSIDERANDO:

Que, el Gehierno Regional, emana de la voluntad popular con personeria juridica de derecho
P 54‘%. publico, con attonoimia polilica, ecl:'nérrﬁ.c:_a y ac:‘miniefi‘:eﬁ:::va en asuntos de su _competerxrt:a
u:/‘"- %% constituyendo un Pliego Presupuestal, y tiene como misidn organizar y conducir la Gestidn
B G ;;’ipubw a Regional de acuerdo a sus competencia exclusivas, compartidas y delegadas en el
1 5; Marco de la Politica Nacional y Regional para contiibuir al desarrollo integral y sestenible de la
region conforme a lo establecido en la Ley N® 275867 Ley Organica de Gobierno Regionales y sus
modificatorias, siendo asi el artinulo 10° numeral 1, inc. ¢) establece que los Gobiernos
Regionales ejercen competencias exclusivas (...) que I:;S asigna la Constitucion Politica, la Lby
de Bases de |la Descentralizacion y la presente Ley, como las de aprobar su organizacion
interna;

Que el Articulo IV del Titulo Prefiminar, del TUQ, de la Ley N® 27444, aprohadao mediante D.S.
N°® 004-2019.JUS, prevé que por el Principio de Celeridad quienes participan en el
procadimiento administrativo dehen ajustar su actuacidn, de tal modo que se dote el tramite de
la maxima dindmica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su desenvolvimiento
o canstituyan meros formalismas, a fin de aicanzar una d=cisidn en tismpo razonable, sin que
" ello releve a las autoridades dal regpeto al debido procadimiento o vulnere el ordenamiento, lo
que significa que, las entidades publicas deben dotar al tramite administrativo de la maxima
dinamica posible;

Que, el Gerente Regional de Recursos Humanos del Gobiemo Regional de Loreto, en
cumplimiento a l|as cbseivaciones del Plan de trabajo para el cumpliimiento de las
recomendaciones del Informe N° 014-2023-0Cl|/5345-8SVC, del Organo de Control
Institucional, de fecha 28 de agosto de 2023, con Oficio N° 2484-2023-GRL-GGR-GRRRHH,
de fecha 30 de octubie de 2023, remile a la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional y
Procesos, la propuesta de la Directiva General de “Reconocimiento de Funcionarios y Servidores
del Gabierno Regional de Loreto”, para su revigion y aprobacion;

Que, medianie Oficio N° 182-2023-GRL-GGR-0OEDIP, de fecha 07 de noviembre de 2023, la
Jefe (e) de la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional y Procesos — OEDIP, en atencion al
Oficio N° 2484-2023-GRL-GGR-GRRRHH, hace llegar a la Gerencia Regional de Asesoria
Juridica el Informe N° 01-2023-GRL-GGR-OEDIP/AQF], de fecha 03 de noviembre de 2023, y el
preyecto de Directiva General N° 13-2023-GRL-GGR-GRRRHH, denominado: “Normas para
el Reconocimiento, Distincion y Estimulo para Funcionarios y Servidores del Gohisrno
Regional de Loreto”, por Desempeiio Laboral, en el marco ds la Ley N*° 27815 Ley de Cddigo
de Etica de la Funcién Pablica™

Que, el Informe N° 01-2023-GRL-GGR-OEDIP/AOFI, de fecha 03 de noviembre de 2023,
concluye: que de la revision y analisis a las normas legales vigentes respscto a la
implementacién del Sistema de Contiol Interno en las entidades del Estado v al contenido de la
propusasta de la Directiva General Nc 13-2023-GRL-GGR-GRRRHH, presentada por la Gerencia
Regional de Recursos Humanos, como medida de remediacién del Plan de trabajo para el
cumplimiento de las rec-:muﬂdar.,..wg del Informa N° 014-2023-0Cl/5345-SVC, dal Organo de
Control Institucicnal, de fecha 28 de agaesto de 2023, considera gue ha sido elahorado de acuerdo
a lo establecido en la Directiva General N° 002-2022-GRL-GGR/OEDIP, “Normas paia la
Formulacian, Tramite, Aprobacian, Actualizacidn y/o Modilicacian de Direclivas del Gaobierno
Regional de Loreto; en tal sentido recomienda continuar con las acciones administrativas
subsiguientes para la aprobacién de la mencionada Dirscliva mediante Resolucian Gerencial
General;
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Belén, 21 de noviembre del 2023

Que, mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N°® 424-2022-GRL-GR, de fecha 16 d= agosto de
2022, se resuelve: Aprobar, la Directiva General N® 002-2022-GRL-GGR/QEDIP, que cr“*‘tiﬁqe
a "Normas para la formulacion, tramite, aprobacian y aciualizacidn de Directiva del Gobiern
FiRegional de Loreto”, cuyo QObjeto: Establecer paulas vy procedimientos para la fumu.:-cs-:-n,
tramite, aprobacién y actualizacidn de Directivas que se emitan en el Gobierno Regional de
Loreto; el mismo que se adjunta como anexo, conteniendo diez (10) folios, v que forma parte
integrante del presente, por las consideraciones expuesias en el presente informe;

Que, en el marco de la Ley N* 27785, “Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contiol v de la
Centraioria General de la Repiibiica”, e{ Sistema de Centrol Intaimo se dafine como el conjunto
de acciones, aclividades, planes, politicas, normas, registros, organizaciones, procedimientos y
mé&todos, incluyendo la actiud de las autoridades y el pwrarnal erganizados e instituidos en cada
entidad del Estado para la consecucidn de sus objetivos inslilucionalss que procura,
constituyendo politica nacional de obligatorio cumplimiento, fortalecer la lucha contra [a
corrupcion, garantu_au la transparencia y la rendizion de cuenlas, promover a través de acciones
y comunicacionas la Etica Plblica, siendo este sistema una hn::;ldf'lm..!! ta para dicho logro;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2018-PCM, se esizblecsn medidas para forlalecer la

B
[

?é;:;’ integridad publica y lucha contra la corrupcion, es asi que el articulo 4° sefiala como une de los
o mecanismos que pramueven la integridad publica a los cddigos y cartas de buena conducta
i ¥ =

b i =¢ administrativa, definidos como instrumentos mediante los cuales se establecen los lineamisntos

para la correcia, transparente y eficiente actuacidn de los servidores civiles con el fin de promover
una cultura de integridad y servicio a la civdadania al interior de cada entidad;

Que, siendo de caracier obligatorio la implementacidn del Sisterma de Confrol Interno en las
entidades del Estado”, en necesario la aprobacidon de la Directiva General N° 13-2023-GRL-
GGR-GRRRHH, denominado: “Normas para el Reconocimiento, Distincion y Estimulo para
Funcionarios y Servidorgs del Gobierno Regicnal de Loreto”, por Deseimpefio Laboral, en el
maico de la Ley N° 27815 Ley de Cédigo de Etica de la Funcién Poblica™

stando a lo expuesto a las nomas sefialadas; con las visaciones de la Gerencia Regional de
ASESCH& Juridica, Gerencia Regional de Administracidn, Gerencia Regicnal de Recursos
Huranos del Gobierno Regional de Loreto;

Que, en uso a las alribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacién y Funciones del
Gobkierno Regional de Lorsto, aprabada por la Ordenanza Regicnal N° 04-2022-GRL-CR, de
fecha 11 de marzo de 2022, y la delegacion de faculiades a la Gerencia General Regional

mediante Resolucidn Ejecutiva Regional N* 093-2023-GRL-GR, de fecha 13 de enero de 2023,
modiflicada mediante Resolucion Ejecutiva Regional N* 315-2 23 GRL-GR, de fecha 19 de abril
de 2023, v '

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- APROBAR LA DIRECTIVA GENERAL N° 13-2023-GRL-GGR-GRRRHH,
denciminado: “NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO, DISTINCION Y ESTIMULO PARA
FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO”, par
desempefio laboral, en el marco de la Ley N¥ 27815 Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica, que tiene por objeto, establecer disposicionas que regulan el reconocimiento a los/las
servidores/as civiles del GOBIERNO REGIONAL DE LORETQ, con la finalidad de propiciar una
cultura organizacional que favorezea la ideniificacidn institucional, la promecidn de la integridad
y el adecuado clima organizacional que a su vez cozdyuve el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

ARTICULO 2°.- DISPONER, que la disposiciones contenidas en la presente Directiva, son de
aplicacion y cumplimiento obligatorio para todos los Funcionarios y Servidores Civiles en tcdas
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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 976 -2023-GRL-GGR.

Beien, 21 de noviembre del 2023

las Unidades Organinas Eslructuradas de la Sede Gent ral, Direcciones Regionales Sectoriales,
arencias Sub Regionales, Unidades Ejecutoras, Unidades Opurdtwas Organos
Tesconcentrados y Organos Descentralizados en todos los niveles jerarquicas del Gobierno
egional de Loreto, a nivel del Pliego 442 designados, nombrados y contratados bajo cualguier
%g: nen laboral y/o modalidad contractual. /
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GOBIERNO REGIONAL DE LORETO"
GERENCIA GENERAL REGIONAL
GERENCIA REGIONAL DE RECURS0S HUMANOS

DERECT!VA GENERAL N° 013-2023-GRL-GGR-
- GRRRHH.

~ “NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO, DISTINCION Y
| i, ESTIMULO PARA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES DEL
\=7___SJeOBIERNO REGIONAL DE LORETO, POR DESEMPENO

“[LIJABORAL, EN EL MARCO DE LA LEY N°27815 LEY DEL
/ CODIGO DE ETICA DE LA FUNCION PUBLICA”

BELEN NOVIEMBRE 2023
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OBJETO

Establecer disposiciones que regulan el reconocimiento a los/las
servidores/as civiles del GOBIERNO REGIONAL DE LORETO, con la
finalidad de propiciar una cultura organizacicnal que faveorezca la
identificacién institucional, la premaocién de la integridad y el adecuado clima
organizacicnal que a su vez coadyuve al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

FINALIDAD

Propiciar una cultura organizacional de reconocimiento, que favorezca y
fortalezca la identificacion institucional y el adecuado clima organizacional
para la implementacion del Sistema de Control Interno del GOBIERNO
REGIONAL DE LORETO.

BASE LEGAL

O
5

» ey N° 27867 Ley Organica de Gobiernos Regionales.

% Ley N° 27658 Ley Marco de Modernizacidn de la Gestion del Estado.

< Ley N°28175 Ley Marco del Empleo Publico.

% Ordenanza Regicnal N°04-2022-GRL-CR, que aprueba el Reglamento
de Organizacién y Funcicnes del Gobierno Regicnal de Loreto.

< Ley N°27815 Ley del codigo de Etica de la Funcion Publica.

< Decreto Supremo N*033-2005-PCM, aprueba el Reglamento de la Ley
del Cédigo de Etica de la Funcién Publica.

< Decreto Legislativo N°276- Ley de bases de la Carrera Administrativa y
de Remuneraciones del Sector Pubklico.

<+ Decreto Supremo N°005-90-PCM, aprueba el Reglamento de la Carrera
Administrativa.

<+ Resoclucion Jefatural N°108-92-INAP/DNP, que aprueba la Directiva
N|00492-INAP/DNP, que sefiala las pautas y la fecha para la Celebracion
del Dia del servidor de la Administracion Publica.

< Resolucion Ejecutiva Regional N°838-2011 de fecha 15 de julio del 2011,
gue aprobd la Direccion N°002-2011-GRL-GGR/ORA “Norimas para la
Aplicacion de Medidas de Ecoeficiencia en Austeridad, Disciplina y
Calidad en el Gasto Pubilico para el gjercicio 2011",

% Resolucién Ejecutiva Regicnal N°401-2013-GRL-P., de fecha 05 de julio
del 2013, que aprobd el Reglamento Interno de Trabajo del Gobierno
Regional de Lareto.

< Resolucion Suprema N°120-2010-PCM, aprueban Lineamientos para la
seleccion y reconocimiento del empleado publico que destague en el
cumplimiento del cédigo de Etica de la Funcién Publica.

%« Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la Directiva N° 002-2014-SERVIR-GDSRH,
“Normas para la gestidén del sistema administrative de gestidon de
recursos humanos en las entidades ptblicas”,

< Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 093-2016-SERVIR-PE, que

formaliza la aprobacion del Diccionario de Competencias Transversales

del Servicio Civil.

"o
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<+ Decreto Supremo N°092-2017-PCM que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion.

+ Resclucion Gerencial General Regional N°1417-2017-GRL-GGR. De
fecha 19 de setiembre del 2017, que aprobd la Directiva General N°016-
2017-GRL-GGR-OEDII. “Normas y Procedimientos para la aplicacion del
Cédigo de Etica en el Gobierno Regicnal de Loreto”.

# Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 306-2017-SERVIR-PE, que
formaliza la aprobacion de la versidon actualizada de la "Directiva que
desarrolla el subsistema de Gestidon del Rendimiento”, que como Anexo
2 forma parte de la misma.

%+ Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 150-2017-SERVIR-PE, gue
aprueba la Guia para la Gestidn del Proceso de Cultura y Clima
Organizacional del Sistema Administrativo de Gestidon de Recursos
Humanos. ;

%+ Decreto Supremo N°042-2018-PCM que establece medidas para
fortalecer la integridad publica y lucha contra la corrupcion.

% Decreto Supremo N°044-2018-PCM que aprueba el Plan Nacional de
Integridad y Lucha contra la Corrupcion 2018-2021.

<+ Resolucién de Contraloria N°146-2019-CG, que aprueba la Directiva
N°0068-2019-CG/INTEG “Implementacién del sisterna de Contraol Interno
en las Entidades del Estado”,

< Decreto Supremo N°180-2021-PCM que aprueba la Estrategia de
Integridad en el Poder Ejecutivo al 2022 para la Prevencién de Acios de
Caorrupcisn.

< Resclucion Ejecutiva Regional N° 424-2022-GRL-GR, que aprueba las
Normas para la Formulacién, Tramite, aprobacién, Actuzlizacién de
Directivas del Gobierno Regional de Loreto.

Las referidas normas incluyen sus respectivas disposiciones
ampliatorias, modificatorias y conexas, de ser el caso.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en la presente directiva son de aplicacion y
cumplimiento para todos/as los/las funcionarios/as y servidores/as civiles dal

/M_._..:f GOBIERNO REGIONAL DE LORETOQ. Incluye a los funcionarios sujetos a
/ contratacion por la medalidad de Personal Altamente Calificado (PAC) de
¢ corresponder y del Fondo de Apoyo Gerencial (FAG) que desempefian funcién

plblica.

V. NORMAS GENERALES

5.1 DEFINICIORES

Para efectos de la aplicacion de la presente Directiva debe entenderse
por:

5.1.1Canales de Comunicacién Interna: Se entiende por canales de
comunicacién interna los siguientes: (i) email institucional, (ii)
intranet; (lI1) oficios v, (IV) memorandos.
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5.1.2Clima Organizacional: El clima organizacional es la percepcién
colectiva de satisfaccion de los/las servidores/as civiles sobre el
ambiente de trabajo, el cual se gestiona con la finalidad de promover
un ambiente de trabajo agradable que faciiite el desarrollo potencial
de los/las servidores/as civiles, que a su vez contribuya a
incrementar la motivacien y el compromiso de las personas e
impactar positivamente en los resultados de la gestién Regional.

5.1.3Compensacién no econdmica: Es el conjunio de beneficios no
monetarios que el Gobierno Regional de Loreto destina al/a la
servidor/a civil con el objetivo especifico de motivarlo y elevar su
competitividad.

5.1.4Cultura Organizacional: La culiura organizacional es la forma
caracteristica de pensar y actuar de los servidores, en base a
principios, valores, creencias, conductas, norimas, simboelas, entre
otros, gue adeptan y comparten. Se gestiona con la finalidad de
facilitar la cohesidon, el compromiso e identificacion de los/las
servidores/as civiles con los propésitos estratégicos y con el logro de
los objetivos organizacionales.

5.1.6Funcionario Publico: Gerentes Regionales, Gerentes Sub
Regionales, Sub Gerentes y Jefes de Oficinas.

5.1.6 Reconocimiento: En el marco de la gestion institucional, una accién
de reconocimiento busca distinguir de manera oficial al servidor civil,
argane o unidad organica ¢ sus representantes, por
comportamientos favorabies que se encuentra alineadas a la cultura
organizacicnal o al buen clima organizacional o, por logros
destacados en beneficio de su unidad organizacional, 1a entidad y/o
la ciudadania, sin perjuicio de las iniciativas espontaneas que los/las
directivos/as u otros servidores/as civiles con personal a su cargo
desplieguen, en gjercicio de su liderazgo,

Para efectos de esta directiva se normaran las acciones de
reconocimiento de forma oficial, lo cual se concreta cuando la
distincion se realiza a través de un incentivo simbdlico, objeto
simb¢lico, diploma, memorando y/o una resolucién de felicitacion
al/ala servidor/a civil, grupo de servidores civiles o representante de
un érgano o unidad organica reconocida y su difusion a través de al
menos un (1) canal de comunicacion institucional.

5.1.78ervidor Civil: Personal con vinculo labaoral bajo el régimen del
Decreto Legislativo N° 276 y Decreto Legislativo N° 1057; asi como
el personal contratado por la modalidad FAG que desempenan
funcién publica.
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5.2 ACCIONES PARA EL OTORGAMIENTO t}%ﬁécoﬂbcsmsﬂm;
SON:

5.2.1 Del caracter oficial de las actividades de reconccimienio

Para la aplicacidn de esta directiva se normarén las actividades de
reconocimiento de forma oficial, lo cual se concreta cuando la
distincion se realiza a través de un incentivo simbdlico, objeto
simbgiico, diploma, memorando y/o una resolucisn al servidor civil,
grupo de servidores civiles o representantes de un érgano o unidad
reconocida y su difusién a través de al menos un (1) canal de
comunicacion  institucional, entenciéndose por canal de
comunicacion los siguientes: email institucional, intranet; vy
memorandos.

5.2.2 De las actividades de reconocimiento
El Gohierno Regional de Loreto, en el marco del Sistema
Administrativo de Gestién de Recursos Humanas, valora su capital
humano, comprendiendo su importancia para que las capacidades
institucionales se mantengan en niveles éptimos de competitividad y
ello conlleve al cumplimiento de la misidn, objetivos, metas y planes
esirategico institucionales.

lLas actividades de reconocimiento institucicnal persiguen los
siguientes cbjetivos:

¢ Incentivar y reconocer altos niveles desempeiio laboral.

» Fomentar una Cultura Organizacional orientada al servicio al
ciudadano.

» Desarrollar un Clima Organizacional que favorezca el
cumplimiento de objetivos institucionales.

» Recompensar comportamientos modelo que se encuentren
acordes a los valores institucionales y principios éticos.

* Incentivar los aportes de mejora interna y su aplicacion
institucional.

Para efecto de la presente directiva las actividades de

reconocimiento se segmentan en dos niveles de alcance:

o Individual: Se presenta cuando la accién de reconocimiento se
deriva del desempefio de un servidor civil de forma particular e
individual.

* Grupal, Se presenta cuando la accién de reconocimiento se
realiza a razén del desempefio grupal de un conjunto de
servidores de determinado érgano, unidad organica, equipo de
trabajo o comisién especial conformado para determinado fin.

5.2.3 Tipos de reconocimiento: Los tipos de reconocimiento gue se
pueden otorgar a los servidores civiles se agrupan de la
siguiente forma:

St
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Reconocimiento por Buenas Practicas. \;%
Reconocimiento por Trayectoria Laboral.
» Reconocimiento al Desempefo Madelo.
Reconocimiento por Desempefio segin Modelo de Integridad.

L3

5.2.4De las acciones, ccmpbrtamientos y tipos de reconocimiento
oficial
Para efecto de la aplicacion del reconocimiento considerado en esta
Directiva se define de forma especifica su finalidad o ambito de
aplicacion, los criterios para identificar a el/la servider/a que debe ser
materia de reconocimiento v la accién a través de la cual el Gobierno
Regional de Loreto otorga el reconocimiento.

5.2.5Las consideracionss que debe cumplir un servidor para calificar
como candidato al otorgamiento de un reconccimiento son las
siguientes:
a) Tener una relacion laboral vigente con un minimo de tres (3)
meses de tiempo continuo de labores en el Gobiarno Regional
de Loreto.

b) No debe ser sancionado administrativamente en el Ultimo afio
anterior a la eleccion comeo candidato.

¢) Evaluar las acciones, asi como la informacion que obre en el
legajo personal del servidor civil.

d) Para el reconocimiento en buenas practicas de Ecoeficiencia, se
cuenta con la participacien y opinion del Comité de
Ecoeficiencia.

e) Para el caso de aquellos servidores civiles que, de manera
individual o grupal, hayan destacado y recihido reconocimientos
al menos tres (3) veces durante un (1) afo, se realiza la
distincién de reconocimiento durante la ceremaonia por el Dia del
Servidor Publico en el Gobiermo Regional de Loreto, realizando,
ademas, la respectiva difusion del logro a través de los canales
digitales de la institucion.

5.3 Reconocimiento por Buenas Practicas
Se encuentran dentro de este reconocimiento los siguientes
compoertamientos:

1

El cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcidn Publica.

]

Buenas Practicas para la Mejora del Clima Organizacional.

Buenas Practicas de Gestion Plblica.

1

Buenas Practicas de Ecoeficiencia.
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5.3.1 Cumplimiento del Codigo de Etica de la Funcién Publica.
Se reconoce, a los/las servidores/as civiles de los 6rganos, unidades
organicas y ofras gue se establezcan, que en el desarrollo de sus
funciones den cumplimiento a los principios y deberes contenidos en
el Cédigo de Etica de la Funcion Publica.

Criterios a considerar. La Alta Direccién del Gobierno Regional
de Loreto, puede extender otras acciones de reconocimiento a los
servidores civiles de la entidad que hayan destacado en el proceso
interno, tomando en cuenta la oportunidad, el procedimiento y los
criterios establecidos en los lineamientos para la seleccion y
reconocimiento  del empleado publico que destaque en el
cumplimiento del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, sefalados
en los articulos 7, 8, 9 y 10 de la Resolucion Suprema N° 120-2010-
PCM.

5.3.2 Buenas Practicas para la Mejora del Clima organizacional.
Reconocimiento dirigido al/a la servidor/a, o a los/las servidores/as
civiles que representan a las unidades organicas y organos del
Gobierno Regional de Loreto que promuevan préacticas laborales
para el fortalecimiento del ambiente laboral, el potencial, la
motivacion y el compromiso de los servidores para el logro de
actividades, proyectos u objetivos institucionales trazados dentro de
los equipos de trabajo.

5.3.3 Buenas Practicas de Gestidn Plblica.

Reconocimiento dirigido a los/las servidores/as civiles, organos,
unidades organicas y ofras gue se establezcan, o sus
representantes, que destaguen en la implementacién de actividades
o procesos para mejorar la efectividad, eficiencia e innovacién en
beneficio de la ciudadania, la gestién institucional y/o la reputacion
del Gobierno Regional de Loreto y que hayan obtenido meritorios
resultados de reconocimiento externo.

Este reconocimiento es fundamental en los resuliados alcanzados
en concursos, certificaciones o reconocimientos externos de
cualquier organizaciéon publica o privada a la que el Gobierno
Regional de Loreto tenga la facultad de participar.

5.3.4 Buenas Préacticas de Ecoeficiencia.
Reconocimiento dirigido a todos los/las servidoresfas civiles,
organos, unidades organicas y oftros que se establezcan, y
evidencien buenas practicas de Ecoeficiencia a través del ahorro de
los recursos e insumos empleados, asi como la eficiencia en el uso
de la energia y la minimizacién en la generacidén de residuos e
impactos ambientales, sin afectar la calidad de! servicio.

5.3.5 Por Implementacién del Sistema de Conirol Interno
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| Institucional. J

MECANICA OPERATIVA

8.1 Conformacidn del jurado calificador

6.1.1La Gerencia Regional de Recursos Humanos apoya en la
conformacion de un jurado calificador, cuyos integrantes seran
designados (titulares y suplentes) mediante memorando de dicha
gerencia regional, el cual esté a cargo de analizar las propuestas de
reconocimiento  presentadas, asl como de la calificacion,
deliberacién y votacién de reconocimientos otorgados a los
servidores del Gobierno Regional de Loreto.

8.1.2 El jurado calificador se reline semestralmente y estd integrado por
(4) miembros: un (1) representante de la Alta Direccion, un {1)
representante de la Unidad de Integridad Institucional, un (1)

10
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representante de los servidores propuesf‘o ‘por w‘wf:acron de los
mismos, y el Gerente Regional de Recursos Humanos. El
representante de los servidores debe haber laborado como minimo
con (5) afios al servicio de la Entidad y no contar con sanciones

adiministrativas.

6.2 Deliberacion del jurado calificador
6.2.1El jurado calificador toma en cuenta, para su deliberacién, lo
sefialado en esta directiva para cada tipo de reconocimiento, asi
como el estimulo que corresponda a cada uno de ellos. El jurado
calificador adopta su decisién por mayoria de votos y acompafia la
documentacién gue fundamente su decisién final.

6.2.2 Luego de la votacion y eleccion final, el jurado calificador suscribe un
acta en el que se precisan los resultados y documentacion respectiva
que da lugar a la eleccién. La documentacién generada por el Jurado
Calificador es conservada y custodiada por la Gerencia Regional de
Recursos Humanos.

6.2.3La Gerencia Regional de Recursos Humanos otorga el
reconocimiento al servidor civil elegido, en el evento establecido.

6.3 Causales de abstencién de! j'urado calificador
(@f’gﬁgﬁéﬁh _ 6.3.1La solicitud por causal de abstencién es iniciada a pedido de parte o
f" - % por parte del mismo miembro del jurado ca}if}cador, cuando se
;K \‘}5 ig verifique alguna causa establecida en el Texto Unico Ordenado de
K .s”%j,} la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrative General, enlo
Lray e que fuere aplicable al presente caso.

a5 3%';5
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¥
e =
AL

6.3.2 La solicitud debe ser presentada a la Gerencia Regional de Recursos
Humanos, en un plazo maximo de 10 dias habiles de remitida Ia
propuesta, remitida por los servidores civiles a cargo de los érganos
o unidades organicas. La Gerencia Regional de Recursos Humanos
inforrma a la Alta Direccion sobre lo sucedido, a fin que se proceda
con la designacién de los nuevos miembros, o se solicite la
participacion del suplente en caso se haya designado.

6.3.3En caso se compruebe que algun miembro del jurado calificador
quiera beneficiar a algln postulante al no abstenerse, pese a que es
evidente su conflicto de intereses, la Gerencia Regional de Recursos
Humanos informa a la Alta Direccion, a fin que evalle declarar su
nulidad.

6.4 Socializacion del Programa de Reconocimiento Institucional
6.4.1La Gerencia Regional de Recursos Humanos, brinda el soporte

técnico y/o administrativo para el cumplimiento exitoso del Programa

11
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ANEXO 01 N

GLOSARIO DE TERMINO

Para efectos de la aplicacion de la aplicacion de la presente directiva se apiican las
siguientes definiciones:

1. Canales de Comunicacién interna: Se entiende por canales de
comunicacién interna los siguientes: Email institucional, internet y
memorandos.

2. Clima Organizacional: Es la percepcién colectiva del grado de satisfaccién
de los servidores civiles sobre el ambiente de trabajo, el cual se gestiona con
la finalidad de promover un ambiente agradable gue facilite el desarrollo
potencial de los servidores, que a su vez contribuya a incrementar la
motivacién y el compromiso de las personas e impactar positivamente en los
resultados del Gobierno Regional de Lereto.

3. Compensacion no econémica: Es el conjunto de beneficios no monetarios
que el Gobierno Regional de Loreto destina al servidor con el objetivo
especifico de motivarlo y elevar su competitividad.

4. Cultura Organizacional: Es la forina caracteristica de actuar en el Gobierno
Regional de Loreto, en base a principios, valores, creencias, conductas,
normas, simbolos, entre otros, que adoptan y comparten sus miembros. Se
gestiona con la finalidad de facilitar la cchesion, el compromiso e
identificacién de los servidores civiles con los propositos estratégicos y con
el logro de los objetivos institucionales.

5. Desempefo individual: Es el comportamiento del servidor civil que da
muestras de su desempefio taboral, ejecutado de manera individual.

6. Desempefio grupal: Es el desempefio laberal que se ha llevado a cabo por
un equipo de trabajo o grupo de servidores civiles, con roies especificos que
conllevan a la ejecucion de tareas o funciones que contribuyen al logro de
los objetivos institucionales.

7. Desempefio laboral: Es el comportamiento del servicio civil orientado al
cumplimiento de sus funciones’ que exige su cargo, dentro del contexio
laboral, lo cual permite demostrar su idoneidad al puesto y su rendimiento
laboral en funcién a las exigencias técnicas, productivas y de servicio en la
entidad.

8. Desempefio modelo: Son las acciones realizadas por el servidor civil, de
manera incividual o grupal, que destacan y/o superan las expectativas del
desempefio laboral promedio de sus partes, o por haber ejecutado
actividades que propician el refuerzo de la imagen e identidad institucional,
constituyéndose en un ejemplo o referente directo para los demas servidores
civiles. Se identifica a través del proceso de evaluacion de desempeno que
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18.8istema de Control Interno: Conjunto de a\cqqug actividades; planés;= -0
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y meéetodos,
incluyendo la actitud de las autoridades y del personal, organizado e
instituido en cada entidad del Estado.

19. Trayectoria laboral: Recorrido laboral, calculando el tiempo del servidor
civil, a través del cual evidencia sus aportes al cumplimiento de logros y
objetivos dentro de la institucién mediante los cargos y/o areas gue ocupd.
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