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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 556 -2017-GRL-GGR.

Belén, 7 de abril del 2017

i
Visto, el Oficio N° 168-2017-GRL-GGR-OEDV, fecha 13 de marzo 2017, mediante la cual el Jefe de
2 Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informatica, remite Propuesta de Directiva “Uso de
Firmas y Certificados Digitales Generados en Documentos Electronicos Oficiales, en el
Sistema de Informacién de Tramite Documentario - SITD”, y;

CONSIDERANDO:

Que, a fojas 001 a 014, obra el Informe N° 003-2017-GRL-GGR-OEDII/CZS, de fecha 01 de marzo
2017, mediante el cual el ing. Carlos Zumaeta Sanchez, remite Propuesta de Directiva “Uso de
Firmas y Certificados Digitales Generados en Documentos Electronicos Oficiales, en el
Sistema de Informacion de Tramite Documentario - SITD".

A fojas 015 a 029, obra el Informe N° 006-2017-GRL-GGR-OEDII-JHQI, de fecha 02 de marzo 2017,
mediante el cual el Sr. Jesds Hugo Quezada Lopez — Técnico Administrativo Ii, remite revision de
proyecto de directiva.

; f.é A fojas 031, obra el Informe N° 004-2017-GRL-GGR-OEDWI-CZS, de fecha 08 de marzo 2017,
mediante e! cual el Ing. Carlos Zumaeta Sanchez del area de Coordinacion interna de Informatica -
OED}, remite correcciones de la Propuesta de Directiva “Uso de Firmas y Certificados Digitales
Generados en Documentos Electronicos Oficiales, en el Sistema de Informacion de Tramite
Documentario - SITD".

Afojas 033 a 034, obra el Informe N° 007-2017-GRL-GGR-OEDII-JHQL, de fecha 10 de marzo 2017,
mediante el cual el Sr. Jesus Hugo Quezada Lépez — Teécnico Admirlistrativo 1, remite revision de
proyecto de directiva,

A fojas 035, obra el Oficio N° 168-2017-GRL-GGR-OEDII, fecha 13 de marzo 2017, mediante la cual
el Jefe de la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e informatica, remite a la Oficina Ejecutiva
de Asesoria Jurfdica de fecha 14 de marzo 2017, para Opinién legal a fa Propuesta de Directiva “Uso
de Firmas y Certificados Digitales Generados en Documentos Electronicos Oficiales, en el
Sistema de Informacién de Tramite Documentario - SITD",

Que, el articulo 191° de la Constitucion Politica del Pert en concordancia con la Ley N° 27867, Ley
Organica de Gobiernos Regionales, en sus articulos 2° y 4° respectivamente, estabiecen que, los
Gobiernos Regionales son personas de derecho publico, con autonomia politica, econdmica ¥
administrativa en asuntos de su competencia, constituyendo para su administracion econémica y
financiera, un Pliego Presupuestal. Los Gobiernos Regionales, tienen por finalidad esencial fomentar
el desarrollo regional integral sostenible, promoviendo la inversién publica y privada y el empleo y
garantizar e} ejercicio pleno de los derechos y la igualdad de oportunidades de sus habitantes, de
acuerdo con los planes y programas nacionales, regionales y locales de desarrolio.

£n ese mismo orden de ideas el numeral 2) del articulo 8° de la Ley N° 27867, Ley Organica de
Gobiernos Regionales, que seftala como unos de los Principios rectores de las politicas y la gestion
regional Transparencia.- Los planes, presupuestos, objetivos, metas y resultados del Gobierno
Regional seran difundidos a la poblacién. La implementacion de portales electrénicos en internet y
cualguier otro medio de acceso a la informacion publica se rigen por fa Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Pablica N° 27806. ;
Que, mediante Resolucién Ejecutiva Regional N° 475-2012-GRL-P, de fecha 11 de junic de 2012 se
aprobd la Directiva General N° 004-2012-GRL-GGR/OEDH — Normas para la Formulacion, Tramite,
Aprobacién y Actualizacién de Directivas, donde se establece en el articulo V, numeral V.7), punto
V.7.1: Las Directivas Generales seran aprobadas por el Presidente Regional.
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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 556 * -2017-GRL-GGR.

Belén, 7 de abril del 2017

Con Resolucion Ejecutiva Regional N° 817-2012-GRL-P, de fecha 23 de agosto de 2012, se aprobé
et Modelo o Instructivo para la Elaboracién de Reglamentos Generales y/o Internos que se emitan en
el Gobierno Regional de Loreto., misma que mediante Ordenanza Regional N° 017-2016-GRL-CR,
se aprueba el Reglamento de organizacion y funcianes del Gobierno Regional de Loreto.

La Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Inforrmacion Publica, Texto Unico Ordenado,
aprobado por Decreto Suprema N° 043-2003-PCM, asi mismo el Decreto Supremo N° 072-2003-
PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, que
fuese madificada por el Decreto Supreme N° 070-2013-PCM.

Resulta necesaric mencionar que la propuesta de Directiva “Uso de Firmas y Certificados
Digitales Generados en Documentos Electrénicos Oficiales, en el Sistema de Informacién de
Tramite Documentario - SITD”; tiene como objetivo la de establecer las normas y procedimientos
que permitan regular el tramite documentaric en el Gobiemno Regional de Loreto, que comprende la
recepcion, registro, foliacion, derivacién, atencidn, distribucion, seguimiento y control de los
dacumentos internos y externos que se tramiten Gobierno Regional de Loreto — GOREL, a través del
adecuado uso del Sistema de Tramite Documentaric ~SITD y ofras tecnologias de infarmacién y
comunicacién, para el uso de token, firmas, y certificados digitales, oon la finalidad de impulsar el
proceso de modernizacién de la gestién publica en ia entidad.

Asi mismo, es necesario mencionar la finalidad de la mencionada Directiva, la cual es la de, simplificar
la Gestion Documentaria, a través de registros, que permitan realizar el seguimiento de los
documentos, para brindar un servicio de calidad al ciudadano, contribuyendo al ahorro de insumos y
la conservacion del medio ambiente; asl como agilizar ia atencion de los tramites empleando ias
firmas .digitales en el documento electrénico, a través de Certificados Digitales, emitidos por el
Registro de Identificacion y Estado civil — RENIEC, gozando de las presuncicnes legales y efectos
juridicos.

Bajo este contexto y, siendo que la directiva en cuestion, se ha elaborado en el marco de las normas
legales vigentes, y adecuada a los fines y funciones del Gobierno Regional de Loreto, logranda de
esta manera armonizar y estandarizar criterios técnicos y iegales para la formulacion, tramite,
aprobacién, actualizacién yfo madificacion de directivas que se elabaren dentro de los diferentes
6rganos o dependencias del Gobierno Regional de Loreto, para el ejercicio eficiente de la gestion,
hacia la prestacion de un servicia eficaz y de calidad en servicio del ciudadano y la poblacién en su
conjunto, en concordancia con los Principios de simpiicidad, celeridad y eficacia de los mismos, que
se encuentran establecidos en el TUO la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento Administrativo General
y su modificatoria Decreto Legislativo N° 1272,

En tal sentido, la presente Directiva tiene como objetivo establecer las pautas y procedimientos para
la formulacién, tramite, aprobacién, actualizacién y/o modificacién de Directiva, que se elaboren
dentro de los diferentes ¢rganos o dependencia del Gabiemno Regional de Loreto.

¥

Estando:al Informe Legal N° 695- 2017-GRL-ORAJ; con las visaciones de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica, Oficina Regional de Administracion y Gerencia Regional de Planeamiento
Presupuesto y Acondicionamiento Territorial del Gabierno Regional de Loreto, y;
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RESOLUCION GERENCIAL GENERAL REGIONAL N° 553 -2017-GRL-GGR.
1)

Belén, 7 de abril del 2017

En use de las facultades confer_idas por el Reglamento de Organizacién y Funciones del Gobierno
| V21 Regional de Loreto aprobada por la Ordenanza Regional N° 017-2016-GRL-CR, de fecha 25 de julio
’ —te 2016 y la Resolucion Ejecutiva Regional N° 373-2016-GRL-P, de fecha 11 de julio de 2016;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- DECLARAR PROCEDENTE QUE SE APRUEBE MEDIANTE RESCLUCION
GERENCIAL REGIONAL LA PRESENTE DIRECTIVA GENERAL N° 005-2017-GRL-GGR/OEDI|
“UsO0 DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES GENERADOS EN DOCUMENTOS
ELEGTRONICOCS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE TRAMITE
DOCUMENTARIO - SITD”, el mismo que tiene por objetivo la de establecer las normas vy
proc-dimientos que permitan regular el tramite documentario en el Gobierno Regional de Loreto, que
com wrende la recepcidn, registro, foliacidn, derivacion, atencion, distribucidn, seguimiento y controi
de s documentos internos y extemos que se framiten Gobiemno Regional de Loreto -~ GOREL, a
travis del adecuado uso del Sistema de Tramite Documentario —SITD y ofras tecnologias de
informacion y comunicacién, para el uso de token, firmas, y certificados digitales, con la finalidad de
impuicar el proceso de modernizacion de la gestion plblica en la entidad.

Articulo 2°,- Nofifiquese la presente resolucién a las instancias corréspwndientes del Gobierno
Reginal de Loreto y a los interesados conforme a Ley.

Registrese, comuniquese y cimplase,
i
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DIRECTIVA USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES GENERADOS EN
DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO — SITD

I. OBJETIVO

Establecer las normas y procedimientos que permitan regular el Tramite
Documentario en el Gobierno Regional de Loreto, que comprende la recepcion,
registro, foliaciéon, derivacién, atencion, distribuciéon, seguimiento y control de los
documentos internos y externos que se tramiten en el Gobierno Regional de
Loreto — GOREL, a través del adecuado uso del Sistema de Tramite
Documentario — SITD y otras tecnologias de informacion y comunicacion, para el
uso de token, firmas y cerificados digitales; con la finalidad de impulsar el
proceso de modernizacion de la gestion publica en la entidad.

Il. FINALIDAD

Simplificar la Gestion Documentaria, a través de registros, que permita realizar el

seguimiento de los documentos, para brindar un servicio de calidad al ciudadano,

contribuyendo al ahorro de insumos y la conservacion del medio ambiente.

Agilizar 1a atencion de los tramites empleando las firmas digitales en el documento
electrénico a través de Cettificados Digitales emitidos por el Registro Nacional de
g Identificacion y Estado Civil — RENIEC, gozando de las presunciones legales y
U} efectos juridicos.

ll. BASE LEGAL

- Ley N° 27269, Ley de Firmas y Cettificados Digitales

- Ley N° 27444, ey del Procedimiento Administrativo General.

- Ley N' 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

- Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
N° 27269 de Firmas y Cettificados Digitales, y modificatoria/s

- Decreto Supremo N° 009-2009-MINAM, que aprueba Medidas de
Ecoeficiencia para el Sector Publico.

- Decreto Supremo N° 105-2012-PCM, establecen disposiciones para facilitar
la puesta en marcha de la firma digital y modifican el Decreto Supremo No
052-2008-PCM, Reglamento de la Ley de Firmas y Certificados Digitales.

- Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Puablica.

- Decreto Supremo N° 081- 2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electronico 2013-2017.

- Decreto Supremo N° 026-2016-PCM, que aprueba medidas para el
fortalecimiento de la infraestructura oficial de firma electrénica y la
implementacion progresiva de la firma digital en el Sector Publico y Privado.

- Resolucién Ministerial N° 179-2004-PCM, que aprueba uso obligatorio de la h
Norma Técnica Peruana ” NTP- ISO/ |IEC 12207:2004 Tecnologia de la

Directiva General N° 005-2017-GRL-GGR-OEDIl: USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
GENERADOS EN DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE {INFORMACION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SITD
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Informacién. Procesos del Ciclo de Vida del Software, la Edicién, en
entidades del Sistema Nacional de informatica".

- Resolucion Jefaturai N° 368-2002-INEl, aprueba la Directiva, Normas
Técnicas para el Almacenamiento y Respaldo de la informacion procesada
por las entidades de la Administracién Pdblica.

- Resolucion de Comisién de Reglamentos Técnicos y Comerciales N° 030-
2008-CRT-INDECORPI, que aprueba las Guias de Acreditacion de Entidades
de Certificacion Digital, Entidades de Registro o Verificacion de Datos y
Entidades de Prestacién de Servicios de Valor Adadido; asi como la Guia
para la Acreditacién del Software de Firmas Digitales.

Iv. ALCANCE
Las disposiciones de la presente Directiva son de obligatorio cumplimiento de los
organos y unidades organicas del GOREL, en cuyos procesos se haya
establecido el uso obligatorio de la firma digital, certificados digitales y token.

V. DEFINICIONES
5.1. Cédigo Unico de Tramite (CUT)

Es el codigo de identificacion del tramite autogenerado por el SITD-GOREL,
para identificar el documento y realizar el seguimiento al tramite.

'/ 5.2. Cédigo Unico de Digitalizacién (CUD)

Es el codigo de identificacion que se expresa a través del cédigo de barras,
que se le da al documento digitalizado;, esta codificaciébn se genera al
momento de registrar el documento en el SITD.

5.3. Digitalizacion de Documentos
Es ia conversién de la informacion plasmada en papel a imagenes
electrénicas o digitales sin alterar su originalidad, a través de un dispositivo
de alta velocidad (scanner), generando un archivo digital o electrénico que
permite almacenar, administrar y consultar documentos.

5.4. Documento Digitalizado
Es el documento fisico que ha sido escaneado € indexado al SITD, que se
identifica con ei Cédigo anico de Digitalizacion (CUD) y esta relacionado al
Cadigo Unico de Tramite (CUT).

5.5. Autoridad Administrativa Competente
Es el organismo publico responsabie de acreditar a las Entidades de
Certificacion, a las Entidades de Registro o Verificacion y a los Prestadores o
de Servicios de Valor Afadido, pablicos y privados, encargadas de reconocer
los estandares tecnologicos apiicables en la Infraestructura Oficial de Firma
Electrénica, de supervisar dicha Infraestructura, y de cumpliir las demas

Directiva General N° 005-2017-GRL-GGR-OEDil: USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
GENERADOS EN DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACGCION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO - SITD
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funciones sefialadas en el Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y
Certificados Digitales aprobado con Decreto Supremo N° 052- 2008-PCM, o
aquellas que requiera en el transcurso de sus operaciones, conforme a la
normativa que le resulte aplicable. Dicha responsabilidad recae en el instituto
Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la Propiedad
intelectual— INDECOPI.

5.6. Entidad de Certificacién
Es la persona juridica publica o privada que presta indistintamente servicios
de produccion, emision, gestion, cancelacion u otros servicios inherentes a la
certificacion digital. Asimismo, puede asumir las funciones de registro o
verificacion. Para el Estado Peruanc es el Registro Nacional de Identificacion
Estado Civil- RENIEC.

5.7. Entidad de Registro o Verificacidn (EREP)

Es la persona juridica, con excepcion de los notarios publicos, encargada del
levantamiento de datos, la comprobacién de éstos respecto a un solicitante
de un certificado digital, la aceptacidn y autorizacion de las solicitudes para la
emision de un certificado digital, asi como de la Aje aceptacion y autorizacién
de las solicitudes de cancelacién de certificados digitales. De acuerdo al
Reglamento de la Ley N° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales
aprcbado con Decrete Supremo N° 052-2008-PCM, el RENIEC es la unica
entidad de certificacion, verificacion y registro en nuestro pais.

5.8. Certificado Digital
Es un documento electrénico usado como credencial, que ha sido generado y
firmado digitalmente por una Entidad de Certificacion y que permite identificar
a la persona natural o juridica que emitira Ia firma digital.

5.9. Documento Electrénico
Es un documento contenido en un medio electrdnico o magnético, cuya
informacion se encuentra codificada.

5.10.Firma Electrénica
Es cualquier simbolo ¢ proceso electronico que permite al receptor de un
documento electrdnico identificar formalmente a su autor. También es
conocida como firma electronica basica.

5.11.Firma_Digital
La firma digital es aquella firma electronica que utiliza una técnica de
criptografia asimétrica, basada en €l uso de un par de claves dnico,
asociadas a una clave privada y una clave pdblica relacionadas
matematicamente entre si, de tal forma que las personas gue conocen la
clave publica no pueden derivar de ella la clave privada - PKIl, de
conformidad a las normas vigentes sobre firmas y certificados digitales.

Directiva General N° 005-2017-GRL-GGR-OEDIl: USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
GENERADOS EN DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO — SITD
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5.12.Firma Principal
Es la firma digital del autor del documento o del funcionario que suscribe el
documento electronico.

5.13.Firma Visto Bueho
Es {a firma Digital del asesor, especialista, asistente, o servidor o funcionario,
quien elabord el informe o reviso el documento, o el llamado por
procedimiento a dar confianza administrativa a quien suscribe la firma
principal del documento electrénico.

§.14.Infraestructura Oficial de Firma Electrénica

Es un sistema confiable, acreditado, regulado y supervisado por la Autoridad
Administrativa Competente, provisto de instrumentos legales y técnicos que
permiten generar firmas digitales y proporcionar diversos niveles de
seguridad respecto de: 1) La integridad de los documentos electrénicos, y 2)
La identidad de su autor, regulado conforme a Ley. El sistema incluye la
generacién de firmas digitales, en la que participan entidades de certificacion
y entidades de registro o verificacidon acreditadas ante la Autoridad
Administrativa Competente incluyendo a la Entidad de Certificacion Nacional
para el Estado Peruano, las Entidades de Registro o Verificacion para el
Estado Peruano y los Prestadores de Servicios de Valor Anadido para el
Estado Peruano.

5.15.PDFIA
Es un formato de archivo para el guardado a largo plazo de documentos
electronicos. Esta basado en la version de Referencia 1. 4 de PDF de Adobe
Systems Inc. (implementada en Adobe Acrobat 5 y versiones posteriores) y
esta definido por la SO 19005- 1: 2005.

5.16.PIN: (Personal Identification Number)
Es un namero de identificacidon personal utilizado como contrasefia para
acceder de manera segura a ciertos sistemas informaticos.

5.17 PKI (Public Key Infraestructure})
Sistema criptografico asimétrico en el que se basan los certificados digitales.

5.18. Representante del Titular
Persona natural que cuenta con facuitades para representar a la persona
juridica en los tramites de certificado digital ante la EREP- RENIEC.

5.19.Sello de Tiempo (Time Stamping)
Es el valor de fecha y hora de firma digital de un documento, regulado de
acuerdo al estandar RFC 3161 y las normas vigentes sobre firmas y
certificados digitales.

Directiva General N° 005-2017-GRL-GGR-OEDIl: USQ DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
GENERADOS EN DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACION
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5.20.Servicio de tercero neutral en intermediacion electrénica
£s un servicio que proporciona el sello de tiempo externo tomado de una
fuente confiable.

5.21.Suscriptor/a
Es el/ la servidor/a autorizado/a para firmar digitalmente.

5.22.Token Criptografico
Es un dispositivo de almacenamiento criptografico que contiene el
Certificado Digital asignado all a la suscriptorfa que le permite firmar
digitalmente. Se presenta como un dispositivo USB, que almacena de forma
segura y confiable el certificado digital asignado a una persona titular que le
permite firmar digitalmente, debiendo cumplir con el estandar FIPS 140.2,
segun Convenio suscrito con RENIEC.

5.23.81TD
Sistema de Informacién de Tramite Documentario del GOREL. Es un
software automatizado de gestién administrativa y de uso interno (dentro de
la institucidn); a través de este sistema, se puede realizar un eficiente control
del flujo de documentos y del envid de los mismos en formato electrdnico
(PDF) protegido con firma digital, lo que permite darle validez legal al
N documento, identificar al remitente y, gracias ai proceso de almacenamiento
o de documentos digitales, garantizar la integridad de los mismos. £ SITD sera
" el medio electrénico que contenga los documentos digitalizados que ingresen
externamente y de los documentos generados internamente que contengan
el reconocimiento juridico de los documentos emitidos, mediante la
incorporacion de la credencial digital (Certificado Digital) vy el registro de la
Firma Digital en los documentos digitales en formato POF, emitidos por el
personal de la institucion a nivel de todas las dependencias funcionales. De
esta manera, permite el acceso inmediato y concurrente a cualquier
documento generado en el sistema, de cualquier persona involucrada en el
tramite, sin importar el lugar en la que se encuentre; a la vez que contribuye a
un factor importante en la preservacion del medio ambiente, caontribuyendo
asi con la ecoeficiencia.

VI. DISPOSICIONES GENERALES
6.1. El uso efectivo de la firma digital en documentos electronicos de |a entidad se
implementa de manera PROGRESIVA, siendo necesario que los 6rganos y
las unidades organicas del GOREL identifiquen los procesos y actividad(es) /
tarea(s) que generen documentos en los cuales resuite inexcusable y
oportuna el uso de ia firma digital, en concordancia con los lineamientos de
simplificacion administrativa que propone el Estado Peruano.

Directiva General N° 005-2017-GRL-GGR-OEDIl: USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
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6.2. Los drganos que identifiquen determinados documentos que requieran el Uso
de la firma digital deben comunicar a la Oficina Ejecutiva de Desarrolio
institucional e Informatica sobre los mismos mediante ei formato: Formato A:
Uso de la Firma Digital en el Gorel (DIRECTIVA GENERAL N° 002-2017-
GRL-GGR-OQEDI).

6.3. La documentacion electrénica emitida bajo el alcance de fa presente Directiva
es aquella que cuenta con firma digital bajo la infraestructura Oficial de Firma
Etectronica — IOFE, por lo que es considerada con valor legal.

6.4. Los documentos eiectronicos firmados digitaimente se almacenan en el
repositorio de datos del Gorel, destinado ademas para el procesamiento,
clasificacion y consulta, con las medidas de seguridad correspondientes,
garantizando el principio de equivalencia funcional y la integridad de su
contenido.

6.5. El software de firma electrénica que utilice el GOREL para la emision de
documentos electronicos seguros (garantizando fa validacion de su integridad
y su no repudio) sera el software REFIRMA de RENIEC, de acuerdo a la
normativa vigente y al convenio interinstitucional entre Reniec y el Gobierno
Regional de Loreto.

6.6. Los documentos electronicos oficiales firmados digitaimente por los
funcionarios y/o especialistas usaran el SITD del GOREL como medio de
gestién y almacenamiento.

, 6.7. Los documentos firmados digitaimente deberan ser accesibles para su

N posterior consulta a través del SITD; ser conservados en su formato original

] de generacion, envio, recepcion u otro formato que reproduzca en forma

demostrabie la exactitud e integridad del contenido electronico; y ser
conservada toda la data que permita determinar el origen, destino, fecha y
hora del envio y recepcion.

6.8. Un documento electréonico podra contar con una o varias firmas digitales de
diferentes funcionarios y/o especialistas.

6.9. Para los efectos de la presente Directiva, las firmas digitales comprenderan
tanto “firma” o “visto bueno” digitales en el documento electrdnico emitido.
6.10.La firma digital, cuando sea el “autor del documento” o “por encargo” estara
ubicada en la parte inferior derecha del documento. Para el caso de “visto
bueno” (V°B°) o “en sefial de conformidad” se ubicara en la franja izquierda o

parte inferior de acuerdo a la naturaleza del documento a visar.

6.11.En caso de que un documento electronico emitido, comprenda varias hojas,
solo es necesario que contenga las firmas digitales en la 1ra. Hoja, no siendo
necesario aplicarlo a las demas hojas.

6.12.Al personal que se le asigno tanto la firma como el certificado digital, hara
uso de ellos, para todos los documentos que genere por su responsabilidad
funcional.

6.13.En el caso que por la naturaleza del procedimientc se requiera un
documento impreso en papel, generado con certificado y firma digital, tenga
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validez legal, requiere ser suscrito fisicamente por el autor o fedateado por
fedatarios informaticos autorizados o fedatarios juramentados con
especializacion en informatica, conforme a las nomas del procedimiento
administrativo general y a las especiales de {a materia.

6.14.Los documentos generados bajo la IOFE, garantizan su disponibilidad vy
evitan adulteraciones, sin embargo con fines de conservacion para posterior
consulta seran almacenados en una base de datos en el servidor principal del
GOREL vyfo otros dispositivos de almacenamiento, de acuerdo a lo
establecido por OEDII, garantizando cualidades de durabilidad, inaiterabilidad
y fijeza superiores o al menos similares a los que se emplean para los
documentos impresos, los mismos que deberan estar debidamente
custodiados.

6.15.El SITD brinda la posibilidad de que los usuarios externos puedan efectuar el
seguimiento de sus tramites ante la institucién a través de la pagina web
institucional, io cual esta enmarcado en las politicas de mejora de la atencién
a la ciudadania promovidas por el Estado. Esta accion sera realizada por la
OEDN.

6.16La OEDI gestionara la generacidn de los certificados y firmas digitales para
el personal del GOREL que esté autorizado a firmar digitaimente.
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.

VIl. MECANICA OPERATIVA

7.1. Presunciones Leqgales de la firma digital

Los/las suscriptores deben observar lo siguiente:

a)

b}

d)

Principio de Autenticidad

Se presume que una firma electronica ha sido “escrita” por 1a persona a
quien le ha sido asignado el certificado digital emitido por la Entidad
autorizada.

Esta firma electronica, permite al tercerc, presumir su certeza y a
aprobacion del contenido del documento sobre el cual esta suscrita.

Para suscribir la firma electrénica, la persona vinculada a esta, ha hecho
uso de un esquema de seguridad, bajo alguna de las modalidades “aigo

FA » o

que yo sé”, "algo que yo tengo”, “aige que yo soy”,

Principio de Equivalencia Funcional
Los actos juridicos realizados haciendo uso de medios electrénicos
poseen la misma validez y eficacia juridica que los actos juridicos

. realizados por medios convencionales.

La condicién es que en su realizacion se cumplan con las disposiciones
legales vigentes.

El efecto es que los “actos juridicos electrénicos” equivaien a ios actos
juridicos materiales, para todo efecto iegal.

En ese sentido, los documentos electronicos que han side firmados
digitalmente constituyen prueba idénea en toda clase de procesos
judiciales y procedimientos administrativos.

Principio de Inalterabilidad

Un documento electronico firmado digitaimente, haciendo uso de un
certificado digital, dentro de una infraestructura tecnolégica de confianza,
es posible demostrar la alteracién o la no aiteracién de su contenido.

Si ha sido alterado, pierde valor legal. Pero si ei documento permanece
integro, su valor probatorio es pleno.

Principio de No Repudic

Cuando una perscna firma digitalmente un documento electrénico (al
igual que cuando se hace con una firma fisica), materializa en este acto
la expresién de su voluntad, vinculando a la persona con el contenido del
documento. De esta forma la persona no puede repudiar posteriormente
la manifestacion de su voluntad. El documento es veraz y sus efectos,
pienos.
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e) Presuncion de veracidad
Todos los documentos generados en los sistemas con firma digital
integrada en todas las formas y formalidades prescritas, responden a la
verdad de los hechos que elios firman.

7.2. Tokens

7.21. Los/las responsables de los organos del GOREL, remiten alfla
Administrador/a del Certificado Digital, la relacion de servidoresfas
responsabies de visar yfo firmar los documentos y que requieran
tokens, debiendo llenar el: Formato B: Formato de Requerimiento
de Dispositivo Criptografico — Token.

7.2.2.  La asignacion del token se efectla mediante el: Formato C: Formato
de Asignacion de Dispositivo Criptografico y firma defla suscriptor/a
en sefial de conformidad, previa aprobacion de la relacidn de
suscriptores.

7.2.3. En caso de bloqueo del password o PIN del token, elfta suscritor/a
esta en la obligacion de comunicario alfla Administradorfa del
Cerlificade Digital, quien wverifica si se trata de un bloqueo
momentaneo o permanente. Si fuera un bloqueo permanente, elfia
Administrador/a del Certificado Digital se comunica con la EREP-
RENIEC para la revocacion del certificado digital y generacion de un
nuevo. En el supuesto que la revocacion y generacidn de un nuevo
certificado genere un costo, dicho costo sera asumido por el
GOREL.

7.3. Para la emision del certificado digital
Una vez emitido el certificado digital a favor del GOREL, este puede iniciar el
tramite para la emision y gestidon de certificados digitales para los/as
suscriptores/as, a través de la administrador/a del Certificado Digital. Para
dicho efecto, elfla Administrador/a del Certificado Digital debe:

7.3.1. Registrar los datos de los/as suscriptores/as en el formulario
*Autorizacion de suscriptores/as” a través de su cuenta de usuario
en €l portal de la EREP-RENIEC.

7.3.2.  Generar el reporte “listado de autorizaciones generadas”. Este
documento se firma en forma manuscrita y se envia en fisico a la
EREP-RENIEC.

7.3.3. Realizar la emision de los certificados digitales para los/as
suscriptoresfas, luego de recibidas las autorizaciones de la EREP-
RENIEC, bajo las siguientes dos modalidades:
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7.3.3.1. No_presencial, mediante la verificacién con {a base de
datos:

a). La EREP-RENIEC recibe la autorizacion y procesa los
formatos respectivos que seran remitidos al correo
electronico delfla suscriptorfa o entregados alfla
Administrador/a del Certificado Digital, mediante el
envio a su correo electronico o en USB a la persona
que designe.

b). Los formatos son impresos y firmados por cada
suscriptorfa y son remitidos fisicamente a la EREP-
RENIEC.

¢). Una vez que se cuenta con esta documentacion y se
realice la verificacion, automaticamente el sistema
envia de ser procedente, un correo electrénico a la
direccion electronica registrada del/de la suscriptorfa
que contiene un enlace web para realizar la descarga
de su certificado digital.

d). Ella suscriptora comunica a la OED!!, la recepcion del
correo para la descarga del certificado digital en el
token, solicita que ellla suscriptorfa establezca el PIN
o contrasefia para la firma de documentos e instruye
en el uso del token para firmar documentos.

_\'] 7.3.3.2. Presencial.

) a). Ella suscriptorfa, previa coordinacién con elfia
Administradorfa del Certificado Digital, se apersona a
la EREP-RENIEC portando su documentos de
identidad vigente.

b). En la EREP-RENIEC se procede a la autenticacion y
el registro de los formatos para su firma respectiva.

c). Se realiza la entrega del certificado digital,
instalandolo en su token.

7.3.4. Pérdida o robo de token criptografico y certificado digital

Los funcionarios de las diferentes unidades organicas, estan en la
obligacion de comunicar al titular de la Entidad, la cancelacion y 1a
emision de un nuevo certificado digital de suscriptor a su cargo ante
la Entidad de Registro o Verificacion para el Estado Peruano del
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (EREP-RENIEC),
debiendo utilizar el; Formato D; “Formato de Solicitud de Emision,
autorizacion y cancelacion de Certificado Digital para suscriptor”.

Para tal efecto, ios Funcionarios yfo servidores de las Unidades
Organicas del GOREL, gestionaran la adquisicion del token
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criptografico para el suscriptor a su carge y el adicional como
respaido. En caso de pérdida del Token Criptografico, el suscriptor
asumira el costo del mismo.

7.3.5. Bloqueo de! token criptografico por superar el limite de intentos de
acceso
El suscriptor det certificado digital que supere el iimite de intentos de
acceso al token criptografico, generando su bloqueo, esta en la
obligacion de comunicar el bloqueo del token criptografico, a la
OEDIl o quien haga sus veces quien realizar su respectiva
activacion,

7.4. Procedimiento de Digitalizacion de documentos

7.41.  Preparacion del documento a digitalizar
El responsable de la digitalizacion verifica el estado fisico y la
cantidad de folios de los documentos o expedientes recibidos para
proceder a retirar l0s elementos extrafios (clips, grapas, residuocs de
goma u otros objetos).

7.4.2.  Digitalizacion
a). Escaneo y captura del documento

i. Los documentos se digitalizaran en formato PDF/A

ii. Los documentos que contengan textos yfo imagenes
simples, deben ser digifalizados a una resolucion de 200
dpi en escala grises.

iii. Los documentos con imagenes y/o fotos en el cual se
requiera diferenciar los colores, excepcionaimente se
podran digitalizar a una resolucion de 200 dpi a colores.

iv. Las caracteristicas de los documentos a escanear:

- Textos
- Papel de tamafia: A4, A3 y Oficio
- Trama de papel: Bond

v. Para la digializacion del documento se procedera a
convettir el documento fisico en imagenes, a través del
escaner y software de captura.

vi. Todos los documentos que ingresan por Mesa de Partes
deben ser digitalizados, de acuerdo a lo establecido en los
puntos i} y al v) del presente item a).
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7.5. DE LA RECEPCION EN MESA DE PARTES

7.5.1. Los documentos que se ingresen o se generen en el GOREL son
registrados en el SITD, segun su asunto, conforme a [a siguiente
clasificacion;

a). Documento TUPA. Documento ingresado por la Mesa de
Partes cuyo tramite se encuentra regulado en el Texto Unico de
Procedimientos Administrativos (TUPA) del GOREL. Forma
parte de los expedientes en tramite.

b) Documento sin TUPA. Documento proveniente de personas
naturales y juridicas, publicas o privadas, organismos publicos
y empresas del Estado, que han ingresado por la Mesa de
Partes que no estan relacionados con un procedimiento
administrativo establecido en el TUPA del GOREL.

c). Documento Interno. Documento generado por un 6rgano del
GOREL, para iniciar y/o continuar algtn tramite (incluyendo los
de tipo electrénico) y que pueden ser remitidos por plataformas
digitales como el SITD o su equivalente.

7.5.2. El SITD permite que el personal de Mesa de Partes verifique la
presentacién de los requisitos establecidos en ei TUPA, mediante el
marcado en una ‘lista de verificacion” inserta en la Hoja de Ruta.
Las listas de verificacion seran actualizadas por la Oficina Ejecutiva
de Desarrollo Institucional e Informatica — OEDII a solicitud de los
organos del GOREL responsables de cada procedimiento
administrativo.

7.5.3. Al ser presentado en la Mesa de Partes un documento externo
dirigido a ia institucidn o a sus funcionarios, debera procederse en
primer lugar a verificar el destinatario y contenido, luego se
registrara los datos generados de dicho documento en el SITD vy el
original como el cargo deben consignar datos tales como fecha,
hora, folios y nimero de registro.

7.5.4. Los documentos recibidos en la Mesa de Partes del GOREL,
deberan ser escaneados, registrados y distribuidos utilizando el
SITD.

7.5.5. A cada documento se le asignara un namero de registro que es
proporcionado por el SITD, el mismo que sera consignado en el
documento de recepcion para el seguimiento del usuario.

7.5.6. Los sobres cerrados yio correspondencia que sean de caracter
personal, serdn tramitados en las mismas condiciones que han sido
recibidos e igualmente seran registrados en el SITD y remitidos
fisicamente al destinatario correspondiente.
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7.5.7.

7.5.8.

7.5.9.

Los documentos originales escaneados quedaran en custodia del
Archivo Central del GOREL, quien podra proporcionar copias
xerograficas (fotocopias) fedateadas de acuerdo a su procedimiento
estipulado en el MAPRO. Esta accién estara supeditada a la
capacidad de almacenamiento y custodia que tenga el Archivo
Central, caso contrario el fisico se remitira a la Unidad Organica
destinataria correspondiente.

En caso de documentos originales que por su naturaleza deben
formar parte de los procedimientos administrativos, como por
ejemplo los recursos impugnatorios, facturas de proveedores, entre
ofros, seran remitidos directamente a la Unidad Organica
correspondiente.

El responsable de Mesa de Partes podra realizar el seguimiento de
los documentos que haya recibido, con fines de brindar informacion
a los solicitantes, para cuyo efecto contara con el apoyo de la
OEDI.

7.6. DE LA EMISION DE DOCUMENTOS

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

Elaboracion de documentos

El!' Funcionario yf/o servidor plblico de los Organos, Unidades
Organicas, elaboraran el documento, debiendo convertirse en
formato PDF/A.

En caso de contar con documentos adjunfos, ya sea en version
Word o Excel, deberan ser convertidos en formato PDF/A.

Los tipos de documentos que seran firmados digitaimente son:
Oficio, Oficio Circular, Oficio Mdltiple

Memorando (M)

Carta

Informe

Solicitud

La emisién de documentacion interna en GOREL se efectuara de
forma digital, empleando ef certificado y firma digital, que circulara
utifizando el SITD. Cuando sea necesario, sera impreso en papel y
seguira el tramite convencional.

Un documento que, de ser conforme, se guardara en formato
PDF/A, para luego ser firmado digitalmente por los funcionarios o
especialistas de las diferentes Unidades Organicas del GOREL que
tengan la firma y el certificado digital, cumpliendo con los siguientes
criterios:

YV VY VY
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a). Registro de documentos y adjuntos en ei SITD
El registro de documentos del GOREIL. debe ser mediante el
uso de SITD, ingresaran al SITD para registrar el documento y
cargar su respectivo archivo PDF/A, asi como [os documentos
adjuntos, en caso de ser necesario.
Una vez registrado el documento y el adjunto en el SITD,
automaticamente se enviara el archivo PDF/A, a la bandeja del
Funcionario y/o servidor publico de las Unidades Organicas,
para su respectiva firma digital.
b). Firma Digital del documento y adjunto en el SITD
El funcionario yfo servidor publico de la Unidad Organica,
ingresara al SITD, donde podra visualizar los documento en
formato PDF/A.
Asimismo, seleccionara el documento para su revision; de estar
conforme, se procederd a la firma digital ingresando la
contrasefia o PIN de seguridad, en casc que el documento
tenga adjunto, se insertard automaticamente el visto bueno
digital.
Una vez firmado el documento, seleccionar la opcion
“Terminar” luego de lo cual concluira el proceso de la firma.
c). Derivacion del documento firmado digitaimente
Bl Funcionario y/o servidor publico de la Unidad Organica del
GOREL, podra derivar el documentos firmado directamente al
o destinatario a través del SITD.
ERIERS d). La numeracion correlativa de ios documentos debe generarse
haciendo uso del SITD, que sera usado para los documentos
o con firma y certificado digital.
| 7.6.4. Una vez que el documento es firmado digitaimente, el especialista,
personal administrativo y/o secrefaria correspondiente, debera
adjuntarlo en el SITD para que prosiga con el flujo que amerite
dicho tramite. Los anexos que forman parte del documento,
iguaimente seran aimacenados en el SIiTD junto con el documento
principal.

7.6.5. EI documento electrénico con firma digital se conservara en ei
servidor del GOREL, bajo las normas y dispositivos vigentes de
seguridad de la informacion y a lo sefialado en las Disposiciones
Generales de la presente Directiva.

7.6.6. Cuando se trate de documentos destinados a usuarios externos, se
mantendra con la fima y certificado digital, para luego ser
registrados en el SITD y remitidos en formato fisico, debiendo
conservarse los cargos de entrega correspondiente para su
respectivo archivo.
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7.6.7. En lo posible, se debera evitar imprimir los documentos generados a
través del SITD, como medida de ecoeficiencia y preservacion de
recursos naturales.

7.7. DE LA RECEPCION DE LOS DOCUMENTOS INTERNOS

7.7.1.  Permaneniemente, los gerentes, sub gerentes, jefes de oficina del
GOREL, con el apoyo del personal administrativo y/o secretarias o
quien haga dichas funciones, deberan ingresar al SITD del GOREL
para que efectlen la recepcién de los documentos derivados por las
diferentes areas, y disponer su atencion.

7.7.2. A través del SITD se podran enviar o recibir documentos. El
regimen de horas habiles en el horario de atencion del GOREL, se
rige por lo dispuesto en la legislacion vigente sobre el procedimiento
administrativo general. El horario de atencion estara publicado en la
intranet y en la pagina web del GOREL (www.regionloreto.gob.pe).

7.7.3. La validez del documento electronico con firma digital puede
verificarse haciendo uso del software autorizado por la RENIEC.
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VIil. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8.1.

8.2,

8.3.

En el caso de la documentacion que emita el Organo de Control Institucional,
tales como requerimiento de informacion, informes y otros documentos de
control, estos podran ser exonerados de {os establecido en el SITD, lo cual
se tramitara en forma fisica debiendo ser atendidas por las areas usuarias,
concordante con el inciso n) del articulo 9° de la Ley del Sistema Nacionai de
Control y de la Contraloria General de la Republica.

Los Organos, Unidades Organicas del Gorel deberan gestionar ia adquisicion
de dispositivos criptograficos — Token para el almacenamiento del certificado
digital, para cumplir con el proceso de firma digital de documentos, conforme
a los establecido en la presente Directiva.

Lo dispuesto en la presente directiva, sera ejecutado progresivamente, de
acuerdo a los procedimientos de cada Unidad Crganica, con la finalidad de
que no dificulten su labor administrativa o procedimental en un inicio.

RESPONSABILIDADES

Los responsables del cumplimiento son:

9.1.

9.2

9.3.

9.4,

9.5.

Los 6rganos y unidades organicas del GOREL son responsables de velar por
el cumplimiento de las disposiciones para el uso de la firma digital en
documentos electronicos de la entidad.

La Oficina Ejecutiva de Recursos Humanos, es responsabie de informar ante
la OEDH, el ingreso, rotacion o cese de personal, que este autorizado a firmar
digitaimente, para los respectivas eiiminaciones y/o configuraciones de sus
certificados digitales.

La Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e informatica es responsable
de asegurar la disponibilidad y operatividad del Sistema de !nformacion de
Tramite Documentario, en adelante SITD, asi como de brindar scoporte y
capacitacion periddica a los usuarios de este sistema, para asegurar su
adecuado uso y aplicacion.

Es responsabilidad del personal de Mesa de Partes de la Oficina de
Administracion Documentaria, efectuar la recepcion de los documentos
externos que ingresan al GOREL, asi como realizar la entrega de
documentos internos generados en las Unidades organicas del GOREL,
dirigidos a instituciones puablicas o privadas y/o personas naturales,
relacionadas con la gestion institucional; asi mismo, crientar a los ciudadanos
en la presentacion de sus documentos y brindar informacién a los mismos
respecto al estado del tramite de los documentos presentados.

Los usuarios del SITD, son responsables del cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la presente Directiva, asi como de la
tramitacion oportuna de los documentos que le hayan sido derivados para su
atencion.
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9.6. El funcionario encargado de cada unidad organica del GOREL, es
responsable del tramite de los documentos registrados en el SITD, en el
ambito que le corresponda, asi como de su atencion oportuna.

9.7. La OEDII efectuarda las configuraciones necesarias en los equipos de
computo y/o en los token USB de los usuarios correspondientes, con fines de
almacenar e iniciar su uso.

9.8. Asimismo, la OEDII instalara en los equipos de cémputo, y capacitara al
personal asignado en el uso del SITD y del software de firma digital
acreditado por el INDECOPI; este ltimo sistema, se utilizara para firmar
digitalmente y con valor legai los documentos en el GOREL. Se entregara el
Manual de Usuario respectivo.

9.9. Los funcionarios y especialistas a quienes se les asigne firma y certificado
digital (token USB) tienen la obligacion de mantener la confidencialidad de
sus claves de acceso PIN, debiendo hacer uso personalisimo de estas, al
momento de generarlas en los documentos electronicos oficiales.

9.10.En caso que el trabajador deje de laborar en la entidad, el Token USB,
debera formar parte de los bienes a ser devueltos al GOREL.

X. ANEXOS: FLUJOGRAMA Y FORMATOS

» FORMATO A: Uso de la Firma Digitat en ef Gorel.

» FORMATO B: Formato de Requerimiento de Dispositivo Criptografico — Token

» FORMATO C: Formato de Asignacion de Dispositivo Criptografico y firma de/ta
suscriptor/a

» FORMATO D: Formato de Solicitud de Emisién, autorizacion y cancelacion de

\ Certificado Digital para suscriptor.

Directiva General N” 005-2017-GRL-GGR-QEDI!I: USO DE FIRMAS Y CERTIFICADOS DIGITALES
GENERADCS EN DOCUMENTOS ELECTRONICOS OFICIALES, EN EL SISTEMA DE INFORMACION
DE TRAMITE DOCUMENTARIO — SITD
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FORMATO C: FORMATO DE ASIGNACION OE QISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE CERTIFICADO DIGITAL

ASIGNACION DE DISPOSITIVO DE

phuisiaopt) ALMACENAMIENTO DE CERTIFICADO FORMATO C
N e e DIGITAL
SUSCRIPTOR/A
ORGANO
UNIDAD ORGANICA
CARGO
SUSCRIPTOR/A
DNI CORREQ ELECTRONICO
TELEFONO CONTACTO CELULAR CONTACTO
DISPOSITIVO DE ALMACENAMIENTO DE CERTIFICADO DIGITAL
MARCA MODELO N° DE SERIE
Belen, __ de del
s ,'_h::\f\‘
6T NS
)
S‘i.‘ - ‘?— f Entrega Recibi conforme

"k,

U Administrador/a del Certificado Digital

Suscriptor/a




TR Sy

T

DFEICHNA EXIECUTIVA DE
DESARROLLO
INSTITLICIONAL ©
INF ORMA TIC' |

FORMULARIO DE SOLICITUD DE EMISION, ACTUALIZACION Y CANCELACION DE CERTIFICADOS DIGITALES PARA SUSCRIPTOR
Ley N° 27269 - Ley de Firhas y Certiflcadns Digitales y su Reglamento, aprobado mediantd D.5 N” G52 2008-PC

Cicio / Mamosdndum de % relecencia:
{Cpcional) ]

Fecha: L

i. DATOS DEL SUSCRIPTOR:

Apalide Pterna: [ j Apellido Mate ma: 17 }

Nombras : l —' H® DY/ Carnd de Extranjeria N7 ! —I
Clrecckdn: I j
CMstrio! L ] Provincia: l i Decartamenteo; L l

Teldfono f Celuta- { l Correo Electionico: L

It QATOS LABORAL DEL SUSCRIFTOR:

Dependencias, Gry. 1 Ureccidn/Unidad
PUblicas, Prog. ¥ Pro J Area; [ ]
Esp-{ Siglas }
1
Cargo: [ i Codigo de Personal N*: i 1

Direccidn Laborak l I
] Provincia: L _i Jepartamentn: 1

] Correo Etectronico Laborat: [ j

e Rwjisrimiento de: EMISION ] ACTUALIZACION D CANCELACKSH i:l

lmpastanta:
Para al emisidn (creackin} del Cartiticado Dighal se requirltd ¢l documento de designacion
de carga del Suscrptor,

V. OBLIGACIONES:
\Las abligaciones def Susceiptor det Ccrtificado Digitat sen:

1. Entregar Informacion veraz, bajo su responsabifidad.

2. Actualizar la informacidn proparcionada a) TITULAR de Certificado Digital de! GOREL cuando astes vz no resuiten exactos & $on incorrecios.
3. Mantener el control v la resenva de 13 clave privada bajo su responsabili dad.

4. Realizar un uso debido y correcto del certificado digital.

5. Neuficar de inmediato al TFULAR de Certificado Digital de] GOREL en caso de que detecte qua se ha induida Informacion incorrecta ¢ inexacta en ¢f certificado digital.
6. Solicitar inmediatamente al TITULAR de Certificado Digital del GOREL la cancelacion de su Certificado digital en caso de tener canocirnlento o sospecha de la acurrencia de
atguna de las siguientes circunstancias:

4. Exposiclén, puesta en peligro o uso indebido de la clave privada o de 13 contrasefia o PIN de acceso a su dave privada,
b. Deteriore, alteracidn o cualquler otre hecho u acto que afacte la clave privada o fa contrasefa o PIN de acceso a su clave privada.

V. DECLARACIONES:

1. Ef Suscriptor manifiesta que previamente a {a firma det presente documente no cuenta ¢on inhabllitacidn dectarade administrativamant e, o incaracidad declarada judicaimente.

2. Ei Suscripter declara quc todos los dates proporcionadas son verdaderas.
3. El Suseriptor declara haber {eido, comprendido y aceptado el contanide dei presente documento.

W i E - [ﬁﬂ*

V" 8° Funclonario y/e Director V' B’ Suscriptor -
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