RESOLUCION EJECUTIVA REGIONAL N° 631 -2010-GRL-P

Villa Belén, 25 MARZO DAL 2010
M |

Visto, el Oficio N°© 024-2010-GRL-GGR/QEDII, de fecha .03..de febrero de
2010, remitido por la Oficina Ejecutiva de ‘Desatfone Insttucional e
Informatica del Gobierno Regional de Loreto, adjuntando el Proyecto de
Directiva “"NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE SOFTWARE
LEGAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO"; v,

>\ CONSIDERANDO:

Que, es funcién del Gobierno Regional de Loreto, entre otras, la formulacion

y actualizacidn permanente de sus documentos de gestién Institucional, en
el marco del Proceso de Modernizacién Administrativa;

Que, mediante Decreto Legislativo N© 822, “Ley sobre el Derecho de Autor”
se establece el marco normativo para la proteccién del derecho de autor
sobre todas las obras de ingenio, cualquiera que sea su género, forma de
expresién, mérito o finalidad;

Que, mediante Resolucién Jefatural No© 053-2003-INEI, expedida por el
Instituto de Estadistica e Informética, se establecen las normas téchicas
para el conocimiento y relevamiento de la informacién de los recursos
informaticos en las diversas dependencias de la administracién publica a
nivel nacional;

Que, mediante el Decreto Supremo N© 013-2003-PCM del 12 de febrero del
2003, se dictan medidas para garantizar la legalidad de la adquisicién de
programas de software en entidades y dependencias del Sector Piblico para
que los titulares de las entidades y dependencias del Sector Publico
comprendidos en la Ley N° 28411 - Ley General del Sistema Nacional de
Presupuesto, establezcan un adecuado control para asegurar el uso
exclusivo del software legal;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 037-2005-PCM del 19 de octubre del
2004, se modifica ef Decreto Supremo N© 013-2003-PCM, fijando plazo para
que las entidades pulblicas cumplan con inventariar los software que
utilizan;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 002-2007-PCM del 11 de enero del
2007, se modifica el Decreto Supremo N© 013-2003-PCM y establecen
disposiciones referidas a licenciamiento de software en entidades pubiicas;

Que, mediante el Decreto Supremo N° 053-2008-PCM, del 09 de agosto del
2008, se modifica el Articulo 4° del Decreto Supremo N° 013-2003-PCM,
para el cumplimiento de la Administracién Publica de las normas vigentes
en materia de Derechos de Autor en el Marco de la Reforma del Estado vy la
implementacion del Acuerdo de Promocién Comercial Per( - Estados Unidos;

Que, mediante Resolucidon Ministerial N© 073-2004-PCM, se estabiecieron

las normas y lineamientos que guian la administracién eficiente del
Software Legal en la Administracién Pubilica;
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RESOLUCION EJECUTIVA REGIONALN° 031 -2010-GRLP

Villa Belén, 25 MARZO DEL 2010

Que, mediante la Ley N° 28612 y su Reglamento aprobado por el Decreto
Supremo N° 024-2005-PCM, se norma el Uso, Adquisicién y Adecuacion del
«\ Software en la Administracion Publica;

;:_:-,‘__/: -/ Que, dentrd de este contexto, es necesario aprobar el precitado documento
27 de gestion interna, para su aplicacién y cumplimiento, contando con [a
conformidad de la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e

Informatica;

Que, en dicho contexto corresponde por funcién a la Oficina Ejecutiva de
Desarrollo Institucional e Informatica proponer la normativa a que se hace
referencia en los considerandos precedentes:

Que, con el documento del visto, se propone la aprobacion de la Directiva
N\ General N° 001-2010-GRL- GGR/OEDII que contiene las disposiciones que
<1 deben cumplir las unidades orgénicas del Gobierno Regional de Loreto para
la Adquisicion y uso de Software Legal;

Estando a lo propuesto; con las visaciones de la Oficina Regional de
Asesoria Juridica; Oficina Regional de Administracion; Gerencia Regional de
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial; Gerencia
General Regional; vy,

: ,;, En uso de las atribuciones conferidas por el Reglamento de Organizacion y
9, Funciones del Gobierno Regional de Loreto, y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar, la Directiva General N°® 001-2010-GRL-
GGR/OEDII "NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE SOFTWARE
LEGAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE LORETO", que contiene seis
(06) folios que trata de las normas y ocho (08) Anexos, habiendo un total
de catorce (14) folios (tiles los que firmados al margen forman parte
integrante de la presente Resolucion.

ARTI (0] GUNDO.- Encargar a la Oficina de Administracién
Documentaria, su distribucion y difusién correspondiente para su
conocimiento y cumplimiento y a la Oficina Ejecutiva de Desarrollo
Institucional e Informética la publicacion de la presente Resolucién y la
Directiva General, en el Portal del Gobierno Regional de Loreto
(www.regionloreto. gob.pe). '

w La Directiva General aprobada por la presente

Resolucion entrard en vigencia a partir de la publicacién a que se refiere el
articulo precedente.

Registrese, comuniquese y cimplase.




GERENCIA GENERAL REGIONAL
OFICINA EJECUTIVA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL E
INFORMATICA

DIRECTIVA GENERAL N° 001-2010-GRL-GGR/OEDII

“NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE
e 9OFTWARE LEGAL EN EL GOBIERNO REGIONAL DE
LORETO"”

IQUITOS, ENERO DEL 2010



1. OBJETO

Establecer los procedimientos para implementar el uso, administracion y control del software legal adquirido
por el Gobiernc Regional de Loreto, evitando procesos legales, sanciones y multas, en el marco de un entorno
de desarrollo tecnoldgico planificado, contando con un inventario completo y actualizado de los activos de
software,

2. FINALIDAD

ST Contar con normas que rijan las adquisiciones y el uso legal de! Software en los servidores y estaciones de
a;! : / - trabajo en el Gobierno Regional de Loreto.

. Difundir y generar conciencia sobre el use correcto, ventajas, responsabilidades y sanciones que devienen
s del uso de activo de software en las cornputadoras de la institucian.

3. BASE LEGAL

Resolucion Jefatural N© 053-2003-INE!

DECRETO SUPREMO N° 013-2003-PCM del 12/02/2003 Dictan medidas para garantizar la legalidad de la

adquisicién de programas de software en entidades y dependencias del sector pablico.

* DECRETO SUPREMO N°© 037-2005-PCM del 19/10/2004 Modifican el D.S N°013-2003-PCM, fijando
plazo para que las entidades Pdblicas cumplan con inventariar los software que utilizan.

» DECRETO SUPREMO N° 002-2007-PCM del 11/01/2007 Modifican Decreto Supremo N© 013-2003-
PCM vy establecen disposiciones referidas a licenciamiento de software en entidades publicas.

* DECRETO SUPREMO N° 053-2008-PCM del 09/08/2008 DS que Modifica el Articulo 4° del Decreto
Supremo N° 013-2003-PCM para el cumplimiento de la Administracion Poblica de las normas vigentes
en materia de Derechos de Autor en el Marco de la Reforma dei Estado y la implementacién del
Acuerdo de Promocién Comercial Perd - Estados Unidos.

- Q\Qesoluaon Ministerial N® 073-2004-PCM, Aprueban Guia para la Administracién Eficiente de! Software Legal

'! ';-
( ‘\* . en la Administracién Pdblica.
[
.t\

eglamento de la Ley NO 28612. Ley que norma el uso, adquisicién y adecuactdén del software en la

Administracion Publica,

f) Decreto Legislativo N© 1018, que crea la Central de compras plblicas - PERU COMPRAS

La presente Directiva es de cumplimiento de las autoridades, funcionarios, directivos, personal
administrativo nombrado, contrato permanente, por proyecto o por cualquier otra modaildad de
contratacién laboral que tengan designado un equipo informético para el desarrollo de sus actividades
laborales.

5.~ NORMAS GENERALES



5.1. El Gobierno Regiocnal de Loreto establece como politica institucional el uso legal de software en Ios
servidores de Red y las estaciones de trabajo, cumpliendo con lo establecido en los términos de la
licencia de uso de software,

5.2. lLa presente Directiva es de caracter general y de cumplimiento obligatorio para todo el personail del
Gobierno Regional de Loreto; para tal efecto, todos sus trabajadores deberan suscribir un Acta de
Compromiso (Ver Anexo 3) ante la Institucién que le compromete a no Instalar software no licenciado
sin la autorizacién y conocimiento del la Qficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informética; y
a respetar la normatividad pertinente, la misma que deberd adjuntarse a su legajo personal,

. La Oficina Ejecutiva de Desarrollo institucional e Informatica, es el drgano respensable de adaptar y

programar las actividades informativas y acciones preventivas y organizativas sefialadas en la
presente norma.

6. MECANICA OPERATIVA

6.1. DE LA ADQUISICION DE SOFTWARE

La adquisicion del software responde a la necesidad de automatizar procesos y tareas mediante

activos de software los cuales se deberdn adquirir mediante comunicacién expresa dirigida al
jefe de la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informatica, quien designard al técnico
responsable que se encargara de evaluar el requerimiento y presentar un informe evaluatorio,
adjuntando la ficha indicada en el ANEXO N® 2 de la presente directiva (REQUISITOS
MINIMOS DEL INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE), que formara parte
del expediente técnico que acompafara la solicitud de adquisicidn que se remitira a la Oficina

Regional de Administracién.

6.1.1. Toda adquisicibn y uso de licencias de software que sean requeridas por los organos y
dependencias del Gobiernc Regional de Loreto requerird de un Informe Técnico Previo de
Evaluacién de Software, que debe ser emitido por el drea de informatica de la Oficina
Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informdtica, o la que haga sus veces.

Una vez adquirido el software, personal del drea de soporte técnico del drea de Informatica
en coordinacidn con el responsable de manejo y registro de programas de software de la Oficina

Ejecutiva de Bienes Regionales y Patrimonio, procederdn a revisar, reinstalar o desinstalar el
software, eliminando fos software que no estén Incluidos en el perfil de usuario, ain cuando
sean éstos legales y de propiedad del usuario.

6.1.3. Dentro de los programas que pueden ser instalados, se encuentran los llamados “parches” o
“actualizaciones” que los fabricantes distribuyen de forma gratuita para optimizar sus productos;
asi como también, el software gratuito para leer documentos en formato PDF (Adobe Acrobat
Reader},

6.1.4. La reproduccidn de un programa del ordenador inclusive para uso personal, exigird la
autorizacion del titular de los derechos, con excepcién de la copia de seguridad.,

6.2. DEL INVENTARIO DE SOFTWARE

6.2.1.La Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informdtica tiene la obligacion de realizar un
inventario anual del software instalado en las computadoras de la institucion. El software que se

ha identificado y las formas en gque se utiliza deben cumplir con la politica institucional y las
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normas legales correspondientes por lo que se debe recopilar y almacenar en un depésito seguro

las licencias y la documentaciéon para el software cuye uso en la institucién haya sido aprobado.

En consecuencia, se procedera a eliminar aquél que no cuente con la licencia respectiva, en

tanto dicha licencia se requiera, o a regularizar su situacién con los titulares del mismo. A fin de

lograr un control formal del software instalado, se deberd tomar en cuenta las siguientes
recomendaciones operativas:

El seguimiento al software instalado: Conforme se “escanean” las computadoras, se
querrd dar seguimiento puntual al software instalado en cada una de ellas. Si se estd
utilizando una herramienta de inventario de software, la herramienta capturard la mayor
parte de la informacidén de manera automatica, la cual deberd complementarse con la
observacion fisica. A continuacién se presentan los formatos que ordenan los reportes de
informacién recomendados por la RM N° 073-2004-PCM, para la toma de informacian.

Formato para relevar la informacién en cada PC: Se “escanea” o registra el software
instalado en la computadora mediante fa ohservacion en el Panel de Control o un software
especializado, para la recoleccién de datos del formulario del Anexc 4

Formato para el Resumen del total de instalaciones Después del inventario de las
computadoras personales, se deberd resumir los resultados de todo el software instalado en
un reporte, segun formato del Anexo 5.

Formato para la documentaciéon de Licenclas: Utilizar el siguiente formato para
localizar las licencias u otra prueba de documentacion de compra de software y resumir el
total de licencias que posee la institucién. La prueba de compra de la licencia puede existir
en varios formatos, dependiendo del tipo de licencia que haya adquirido, tal como una
Licencia al menudeo o Licencia por volumen, y puede consistir en un Contrato de licencia de

usuario final (EULA), soporte de factura u otro, Ver Anexo 6,

Formato para el registro de Recursos Informéticos Software: Segin la Resolucion
Jefatural N© 053-2003-INElL. El formato para regisirar cada software es el siguiente Ver
Anexo 7

Formato para el resumen de resultados: Una vez que se haya resumido el software
instalado en las computadoras de Ia institucién y que se haya realizado una comparacion
con las licencias relacionadas adquiridas, puede determinarse cualquier exceso o deficiencia
en las licencias. Si este andlisis indica que la institucién no cuenta con las licencias
suficientes, tendrid que realizar una compra de licencias para completar las faltantes o,
borrarle inmediatamente. Ver Anexo 8.

Seguimiento de los Inventarios: Se debe desarrollar una base de datos o un programa
de computadora para administrar el inventaric a través de estas bases. Una vez
establecidas las bases del inventario del software a través de la auditoria del software, es
importante mantener actualizado este inventario. Esto involucra la asighacién de
responsabilidades para el seguimiento de las compras de computadoras nuevas y la
informacién de licencias que las acompafian. Se puede utilizar los mismos formatos que se
utilizaron para llevar a cabo el inventario de software, actualizandolas para medir compras
futuras, Asimismo, se podran estimar en los presupuestos las partidas que resulten
necesarias.



6.3 PERFILES DE USUARIOS

6.3.1. El Perfll de Usuaric de Software debe ser elaborado y administrado por la Oficina de
Informdtica para la estandarizacidn, control y optimizacidn del uso de los programas, segin las
necesidades, previstas en los planes informaticos de fa institucion,

6.3.2. Los Perfiles definidos para los usuarios de sistemas en el Gobierno Regional de Loreto serdn
los siguientes:

Usuarie Nivel 1: Aquel que utiliza los aplicativos Windows, Software de Oficina, Antivirus,
Utilitarto PDF.

Usuario Nivel 2: Aquel que utiliza los aplicativos Windows, Software de Oficina, Antivirus,
Utilitario PDF, Aplicativo Institucional.

Usuario Nivel 3: Aquel que utiliza los aplicativos Windows, Software de Oficina, Antivirus,
Utilitario PDF, Aplicativo Institucional, Software Especializado.

6.3.3. La Oficina de Informatica instalard los programas en los equipos asignados segln el Perfil de
Usuario, eliminando aquellos que no correspondan con el perfil establecido.

6.3.4. Los usuarios que requieran la instalacién y uso de programas adicionales a los contemplados
en su Perfil de Usuario, deben solicitarlc a la oficina de informética, una vez aceptada la
solicitud, el persanal de soporte técnico procederd a ejecutar la instalacion,

6.3.5. Toda solicitud de instalacién de software debe estar debidamente justificada por intermedio y
autorizacién escrita de! Jefe directo del usuario solicitante.

6.4 DEL USO DE SOFTWARE NO AUTORIZADO
6.4.1. Esta prohibido bajo responsabllidad, instalar software que no sea propercionado por la Oficina
Ejecutiva de Desarrollo Institucional e Informitica del Gobierno Regional de Loreto con las

debidas licencias de uso.

6.4.2. Estd prohibido que los usuarios carguen, descarguen o transfieran copias no autorizadas de
software usando medios electronicos.

7. RESPONSABILIDADES y SANCIONES

7.1 DE LAS RESPONSABILIDADES

7.1.1. Presidente Regional, es responsable de la aprobacidn de la presente Directiva,

7.1.2. La Oficina de Informatica es la unidad orgdnica responsable de velar por el cumplimiento y
actualizacién de las normas emitidas en la presente directiva.

7.1.3. Las autoridades, funcionarios y servidores administrativos de! Gobierno Regional de Loreto,
en calidad de usuarios de los sistemas informdticos, son responsables de cumplir la presente

Directiva.

7.2 DE LAS SANCIONES



Las violaciones de estas restricciones serdn sancionadas administrativamente o penales conforme a lo
dispuesto por la normatividad vigente de acuerdo al proceso que debera elevar la Jefatura de 1a Oficina

Regional de Recursos Humanos a solicitud previa de la Oficina Ejecutiva de Desarrollo Institucional e
Informatica .




ANEXOC N° 1

FIN N

Para efectos de la presente Directiva, se entiende por:

a) Antivirus: Programa que previene gue los virus informaticos, afecten el Normal funcionamiento de las
f&ffﬂ._gg@:\&omputadoras y/o red de codmputo, a nivel de la informacién que se administra.
f_:‘..;‘)/
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_ Adquisicién de Software: La adquisicidn de un producto de software Incluyen los discos, la

W
. ,p,d cumentacion tecnica, los manuales y las licencias de uso del producto.
IG-\’N.P

O
EI propietario del software es el autor o productor vy |a propiedad nunca se Transfiere,

El proveedor del producto, es el licenciatario del software y goza de la Potestad adquirida bajo un contrato de
distribucién, de ceder al usuario el Derecho de uso otorgado por el autor.

distribuidor, en cambio, no transfiere la propiedad intelectual del Software, actuando solamente como
ermediario entre el titular y el Consumidor, sin perjuicio de las normas aplicables de proteccién at
Hfonsumidor.

¢) Declaracién de Software: Documento por el cual la Institucién declara los Programas de computadoras o
software y licencias de uso con las que cuenta; la misma que debe estar acompaiiada de las copias de licencias
de uso de software y las facturas consignadas en la declaracién.

d) Freeware: Programas de computadoras gratuitos que los desarroliadores Ponen a disposicion de otros
usuarios sin ningln costo.

e) Licencla: Documento cbtenido por la compra, cuya posesién faculta el uso de software o programa de
computadora y establece 1as reglas bdsicas para su utilizacién y sus limitaciones.

f) Reproduccidn o copia: Cualquier forma de fijacidon u obtencién de copias de obra de forma permanente o
i temporal sea por imprenta, registro electrénico, fonogréfico, digital, etc.
£ ”é‘\

i'«; % ) Software Servidor (en Informitica o Computacién): En informatica, un servidor es Un tipo de software

QAzue realiza ciertas tareas en nombre de fos usuarios. El Término servidor ahera también se utiliza para referirse
al computador fisico en el cual funciona ese software. Maquina cuyo propésito es proveer datos de modo que
otras maquinas puedan utilizar esos datos. Un servidor sirve informacion a las cormputadoras gue se conecten a
él. Cuando los usuarios se conectan a un servidor pueden acceder a programas, archivos y otra Informacién del
servidor,




ANEXO N° 2

“NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE SOFTWARE LEGAL EN
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO”

NOMBRE DEL AREA:

RESPONSABLES DE LA EVALUACION

CARGOS:

FECHA:

JUSTIFICACION

Es la descripcion de la necesidad que se pretende satisfacer y que deriva de los requerimientos

formulados por las dreas usuarias.

ALTERNATIVAS
Contendra los productos software alternativo a ser comparados, sin incluir proveedores.

7. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
- Se basard en la metodologla establecida en la Guia Técnica Sobre Evaluacién de Software para la
Administracién Publica, aprobada por Resolucién Ministerial N© 139-2004-PCM. Si no fuera posible su
aplicacidn , deberd comunicarse esta situacion a la ONGEI , justificacando tal hecho

ANALISIS COMPARATIVO DE COSTO-BENEFICIO

E] analisis comparativo de costos y beneficios se realizard con valores de mercado actualizados , con
una antigliedad no mayor de 2 meses de la suscripcién de este informe, debiendo sustentarse en los
siguientes medios: Documento fisico, Fax, Correo Electrénico y/o Informes previos anteriores de la

misma entidad.

9. CONCLUSIONES

10. FIRMAS




ANEXO N° 3

“"NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE SOFTWARE LEGAL EN
GOBIERNO REGIONAL DE LORETO”

ACTA DE COMPROMISO RE EL USO DE SOFTWARE

ig ntificado con DNI NO i .., servidar del (Indique Direccidbn u/o Oficina a la que

. V=T = O PP OSSP ; trabajador del Gobierno

""WQU&@

iyt POF ello me comprometo a cumplir las disposiciones pertinentes establecidas en las Normas Generales, que
"I;,"",_ forma parte de la presente directiva: “NORMAS PARA LA ADQUISICION Y USO DE SOFTWARE LEGAL EN

! GOBIERNO REGIONAL DE LORETO” . La misma ue busca garantizar el uso legal del software para computadoras

personales en la institucién.

Regional de Loreto, declaro conocer las normas y directivas respecto al uso y adquisicién del software legal y

Firma dei Usuario
DNI Ne




ANEXO N° 4

Informe de la Instalaciéon del Software - Computadoras Personales (PCs)

Este #2 ol tipo de dares que s desearscoger para
tas PC individuales gue son inventaviadas. Obzaive que

Datos de 1a PC: 57 usted wriliza une hevvamienta del inventario, la mayoria
' da egtos daros serdn recogidos ausomaticamente para
; : usted. S e
Fecha del inventario] A&
o Area / Oficiea I
o PC usada por Agui usted incorpara dates del fonde sobre ia PC que e
oot Nemero o posicidn de la identificacién del empleadd; “Wtf;‘d' Dependiend "M samafc de la instinicton,
RS Teléfono del empleado; algo de axtos PUSCHT O 47 RECEATION.
Numers de serie de 1a PCE

Instalaciones Del Software :

Nuamero de [ Aqui s# pruede incorporar daros

Nombre v editor del software Namero de Versiéu instalaciones ‘/ sobre al saffware. goe 14 ka
sncontrado istglado en la PC.

Olbcerve que s¢ deseard

regisirar varios sqftwdrs., como

Jisrema operaive,

asi como

zaftware de aplicacidn,

. El milmero

de inztalaciones sevd cast

siempre " 1 " odo gue usred esed

sxpiorande lag PC individwales.
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ANEXO N° 6

dapendionds de comms a licwicia foe adepairda, Paca v descripeién
completa du fas docusmamtvs wited debe cousery @ para astabiecer 1
Ipsopiadad da Ix liveeis para cada wo de los progasas abe
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SOFTWARE (Resolucién Jefatural N° 053-2003-INEI)

ANEXO N° 7

Caracteristicas

Datos

1. Nombre

2. Sumilla

3. Version

4. Fabricante

3. N@ Serie

6. Codigo de Licencia

7. Estado Actual

Operativa en uso

Operativa sin uso

No operativa

8. Régimen de Tenencia

Propio

Alquilado

Prestado

Donado

9. Tipo

Sistema operativo

Lenguaje de programacion

Base de datos

GIS

Dfsefio grafico

Software de oficina

Redes de datos, Utilitario

Software de sequridad

Aplicativo
Otros

10. Manuales de disefio
Si
No

11. Manuales de usuario
Si
No
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ANEXO N° 8
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